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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СПАССК-ДАЛЬНИЙ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

29.06.2011         г. Спасск-Дальний, Приморского края                       № 338-па
Об утверждении административного регламента Администрации

 городского округа Спасск-Дальний по предоставлению муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего использования, расположенных на территории городского округа Спасск-Дальний, для личных и бытовых нужд»

На основании п.36 части 1 статьи 16 Федерального закона от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Водного Кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановления главы городского округа Спасск-Дальний от 26 октября 2009 года № 1/1 «О мерах по реализации административной реформы в городском округе Спасск-Дальний», постановления администрации городского округа Спасск-Дальний от 2 декабря 2009 года № 559-па «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг» 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент Администрации городского округа Спасск-Дальний по предоставлению муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа Спасск-Дальний, для личных и бытовых нужд».
2. Отделу по социальной политике (Черевикова) опубликовать настоящее постановление  в печатных средствах массовой информации.

3. Отделу информатизации и информационной безопасности (Тарабаева) разместить настоящее постановление на официальном Интернет-сайте городского округа Спасск-Дальний.
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации городского округа Спасск-Дальний                Ф.А. Еремина. 

И.о. главы Администрации городского 
округа   Спасск-Дальний 







А.Е. Бабий                                     
                                                                                  Утвержден

постановлением Администрации   городского округа  Спасск-Дальний

 от 29.06.2011 № 338-па
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Администрации городского округа Спасск-Дальний по предоставлению муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа Спасск-Дальний, для личных и бытовых нужд»

I. Общие положения.

1.1. Административный регламент Администрации городского округа Спасск-Дальний по  предоставлению муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа Спасск-Дальний, для личных и бытовых нужд» (далее соответственно – Регламент, муниципальная услуга) определяет сроки,  последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.2. Регламент размещается на официальном сайте городского округа Спасск-Дальний: http://spasskd.ru, на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Приморского края, в федеральной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: http://www.gosuslugi.ru

1.3.Заявителями (получателями) муниципальной услуги являются любые физические, юридические лица и их представители (далее – заявители). 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги.

Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа Спасск-Дальний, для личных и бытовых нужд.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется отделом благоустройства и природопользования Администрации городского округа Спасск-Дальний, являющейся разработчиком настоящего административного регламента.


Местонахождение отдела благоустройства: г. Спасск-Дальний, ул. Борисова, дом 17,  кабинет № 3.


График работы отдела:

Понедельник - четверг с 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00;

перерыв на обед: с 13.00 до 14.00.
Выходные дни: суббота, воскресенье.

Телефон и факс отдела: 8 (42352)  2-51- 40.
Адрес электронной почты Администрации:E-mail:spasskd@mo.primorsky.ru
Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, графике работы Администрации городского округа Спасск-Дальний, а также информация о процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте городского округа Спасск-Дальний.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатами предоставления муниципальной услуги являются:
а)  получение заявителем информации  об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округаСпасск-Дальний, для личных и бытовых нужд;


б) снижение риска гибели людей на водных объектах при организации массового отдыха, рыбалки, купания, туризма, спортивных мероприятий и другого использования водных объектов общего пользования на территории городского округа, для личных и бытовых нужд.

2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется постоянно.
2.4.2. Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа Спасск-Дальний, для личных и бытовых нужд, в средствах массовой информации не должно превышать 30 суток со дня принятия соответствующего нормативно правового акта.

2.4.3. При подаче письменного заявления срок получения разъяснения (ответа) не должен превышать 2 недели, при необходимости проведения проверочных мероприятий – не более одного месяца.

2.4.4. Продолжительность приема у должностных лиц при проведении консультаций по вопросам ограничения использования водных объектов общего пользования не более 30 минут.

2.4.5. Условия  и сроки выполнения отдельных административных процедур исполнения муниципальной услуги представлены в соответствующих разделах настоящего Административного регламента.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.      2.5.1 Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением настоящей муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с:

 -  Конституцией Российской Федерации;

 -  Водным кодексом Российской Федерации;

 - Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации;

 - Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 - Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 декабря    2006 года   № 769 «О порядке утверждения правил охраны жизни людей на водных    объектах»;
 -Уставом городского округа Спасск-Дальний;
- решением Думы городского округа Спасск-Дальний от 10 октября 2005  года «Об утверждении Положения по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья на территории городского округа Спасск-Дальний».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги в Администрацию городского округа Спасск-Дальний необходимо предоставить заявление в произвольной форме по предоставлению информации по вопросам ограничений использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа, для личных и бытовых нужд, где должно быть указаны Ф.И.О., почтовый адрес (электронный адрес) заявителя.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых                                        для  предоставления муниципальной услуги.

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по вопросам информирования населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд законодательством не предусмотрено.
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной                                                     услуги.                                                          

Оснований для приостановления предоставления или отказа в предоставлении муниципальной услуги по вопросам информирования населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа Спасск-Дальний, для личных и бытовых нужд законодательством не предусмотрено.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении                              муниципальной слуги и способы ее взимания.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о              предоставлении муниципальной услуги и при получении результата                                предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении                                             муниципальной  услуги.

Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 15 минут с момента поступления.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.
2.12.1. Прием заявителей, пользователей муниципальной услуги, для предоставления информации об исполнении муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела благоустройства и природопользования Администрации городского округа согласно графику приема граждан, в служебном кабинете. На здании обязательно наличие стандартной вывески с наименованием органа местного самоуправления;
  

2.12.2. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно- эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда; 


2.12.3. В помещениях для исполнения муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования, ожидание предполагается в фойе, оборудованном местами для сидения.


2.12.4. На  сайте размещается следующая информация:

1) извлечения из нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

2) текст административного регламента (полная версия);

3) перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, требования, предъявляемые к этим документам; 
4) таблица сроков исполнения муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

5) основания для отказа или приостановления исполнения муниципальной услуги;

6) порядок информирования о ходе исполнения муниципальной услуги;

7) порядок получения консультаций;

8) порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1.Основными принципами предоставления муниципальной услуги              являются:
 - правомерность предоставления муниципальной услуги;


- заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной               услуги;


- открытость деятельности Администрации городского округа Спасск-              Дальний;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги  и              предоставления муниципальной услуги, в том числе для лиц с              ограниченными возможностями здоровья;


- возможность получения муниципальной услуги в электронной форме, а  также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской   Федерации, по выбору заявителя.

2.13.2. При получении муниципальной услуги заявители имеют право на:


- получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со               стандартом предоставления муниципальной услуги;


- получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке              предоставления муниципальной услуги в электронной форме;

- получение муниципальной услуги в электронной форме, а также в иных               формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по               выбору заявителя;


- досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе               получения муниципальной услуги.    
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности                 предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

Муниципальная услуга предоставляется в электронной форме в соответствии с настоящим административным регламентом в установленном порядке и обеспечивает доступ заявителей к сведениям о муниципальной услуге на сайте городского округа Спасск-Дальний (http:www.spasskd.ru).
III. Административные процедуры.

 3.1. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме в приложении к Регламенту.

 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
 - прием  устных обращений;
 - прием письменных обращений

3.1.1. Прием устных обращений.

Основанием для начала процедуры является личное обращение заявителей в отдел благоустройства и природопользование Администрации городского округа Спасск-Дальний.

Предварительная запись на прием и организация прима заявителей проводится ответственным исполнителем муниципальной услуги в Администрации городского округа.

Запись на прием проводится ежедневно с 09.00 до 18.00 часов (кроме выходных и праздничных дней).

Прием заявителей ответственным исполнителем муниципальной услуги производится в приемные часы.

Прием заявителей осуществляется в порядке очередности, установленном ответственным исполнителем муниципальной услуги.
Результатом исполнения административной процедуры является получение заявителем устного ответа об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа Спасск-Дальний, для личных и бытовых нужд.
 3.1.2. Прием письменных обращений (в том числе в электронной форме).

 Основанием для начала процедуры является поступление письменного обращения заявителя в Администрацию по почте, электронной почте, через сеть Интернет. Письменное обращение может быть принято у заявителя  в ходе устного приема.
Ответственный исполнитель муниципальной услуги:

а) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения заявителя, обращения, полученного по электронной почте, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;

б) готовит проект ответа на письменное обращение заявителя, обращение, полученное по электронной почте, и не позднее 3 дней до истечения срока предоставления муниципальной услуги представляет на подпись должностному лицу;
в) после подписания ответа, направляет его заявителю. Ответ на обращение, поступившее по информационным системам общего пользования, в том числе сеть Интернет, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, либо по адресу электронной почты.

Результатом исполнения административной  процедуры является получение заявителем письменного ответа (в том числе в электронной форме) об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа Спасск-Дальний, для личных и бытовых нужд.
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 
муниципальной услуги.
4.1. Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется заместителем главы Администрации городского округа Спасск-Дальний, курирующим вопросы жилищно-коммунального хозяйства.

4.2. Текущий контроль осуществляется  начальником отдела благоустройства и природопользования, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений административного регламента и иных нормативных правовых актов РФ, Приморского края, городского округа Спасск-Дальний. Периодичность осуществления текущего  контроля устанавливается начальником отдела по факту оказания муниципальной услуги. 
4.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений предоставления муниципальной услуги. В результате проверок, в  рамках контроля полноты и качества предоставления муниципальной услуги, при необходимости в административные действия настоящего административного регламента  вносятся соответствующие коррективы. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются в сроки, устанавливаемые распоряжениями Администрации городского округа, планами работы Администрации, планом-графиком работы отдела благоустройства. При проверках могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка выполнения административных процедур, а также иных нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. В соответствии со своей должностной инструкцией специалист отдела благоустройства несет ответственность за сроки исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем   Регламенте. 

Специалист отдела несет ответственность за:

-  соблюдение сроков и порядка приема документов;

-  полноту и правильность оформления необходимых документов;

- проверку представленных письменных обращений и документов на предмет наличия полного комплекта документов;

- соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги;

- своевременность уведомления заявителя о принятом решении.

4.5. Начальник отдела несет ответственность за действия (бездействие) и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

V. Порядок обжалования действий (бездействия), а также принимаемых решений  должностных лиц при предоставлении  муниципальной услуги. 

5.1. Получатели муниципальной услуги (заявители) имеют право на обжалование действий или бездействие специалистов отдела благоустройства в  соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Заявители могут обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу главе Администрации городского округа Спасск-Дальний или его заместителю (досудебное обжалование).

5.3.Срок рассмотрения жалобы (претензии) не должен превышать 30 дней со дня получения обращения.

5.4. В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению руководителя, на имя которого поступила жалоба (претензия). О продлении срока рассмотрения жалобы (претензии) заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.5. Жалоба получателей муниципальной услуги в письменной форме должна содержать следующую информацию:

- наименование организации, должность, фамилия, имя, отчество заявителя;

- предмет жалобы;

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- требования о признании незаконным обжалуемого действия (бездействия);

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. 

5.6. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе  приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.7. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то начальником отдела благоустройства, а в случае его отсутствия лицом, его замещающим, принимается решение об устранении недостатков, выявленных по результатам рассмотрения жалобы, и о ходатайстве перед главой Администрации о привлечении к ответственности специалиста отдела за действия или бездействие, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги. О принятии решения заявитель должен быть проинформирован в устной или письменной форме.

5.8. Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю в устной или письменной форме направляется ответ с указанием причин признания жалобы необоснованной.

5.9. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (устные) ответы.

5.10. Обращение получателя муниципальной услуги не рассматривается в случае  отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии  (в чем выразилось, кем принято), о заявителе (фамилия, имя, отчество, наименование организации).
5.11. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней со дня ее получения.

5.12. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие специалистов отдела благоустройства, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке. 

        Приложение

                                                                           к Административному регламенту 

                                                                           по предоставлению муниципальной

                                                                           услуги «Информирование населения

                                                                           об ограничениях использования

                                                                           водных объектов общего пользования,

                                                                           расположенных на территории

                                                                           городского округа Спасск-Дальний, 

                                                                           для личных и бытовых нужд»

БЛОК – СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Информирование населения об

ограничениях использования водных объектов общего пользования, рас-

положенных на территории городского округа Спасск-Дальний, для

личных и бытовых нужд»

	                                                       ЗАЯВИТЕЛЬ


                                                                                                       
                                                                                                                   

                                                                                    


                                                                                                              

       

	Устная консультация (информирование) 


	Письменный ответ (извещение)



















Отдел благоустройства и природопользования Администрации  городского округа Спасск-Дальний 





            Письменное (в том числе электронное) обращение





           Устное обращение








