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Информация 
для участников государственной итоговой аттестации 2015 года 
о сроках, местах и порядке подачи и рассмотрения апелляций при проведении единого государственного экзамена и государственного выпускного экзамена в 2015 году.
Департамент образования и науки Приморского края информирует о порядке работы конфликтной комиссии в период проведения государственной итоговой аттестации в форме  единого государственного экзамена и государственного выпускного экзамена.
Комиссия организует свою работу в помещении Государственного образовательного автономного учреждения дополнительного профессионального образования «Приморский краевой институт развития образования» (ГОАУ ДПО ПК ИРО) по адресу: г. Владивосток, 
ул. Станюковича, 28-а.
Место приёма апелляций:

- о нарушении процедуры проведения государственной итоговой аттестации: г. Владивосток, ул. Алеутская, 45-а, каб. 503, 514, тел.: 8 (423) 240-62-99, 240-21-38 (возможна передача по факсу: 8 (423) 240-05-98 или E-mail:education2006@primorsky.ru);
- о несогласии с выставленными баллами и отметкой: г. Владивосток, ул. Станюковича, д. 28-а, ауд. 213, 111 (тел., факс: 8 (423) 261-17-60, 240-05-98, E-mail:education2006@primorsky.ru).

Время работы Комиссии: 
- с 14 февраля по 28 февраля 2015 года (досрочный февральский срок);

- с 23 марта по 15 мая 2015 года (досрочный период);

- с 25 мая по 10 июля 2015 года (основной период);

- с 07 сентября по 09 октября 2015 года (дополнительный период (сентябрьские сроки).

Комиссия работает с 9.00 до 18.00. 

Порядок подачи и рассмотрения апелляции:
1. Право подачи апелляции имеют участники государственной итоговой аттестации (далее - ГИА).
2. Апелляцией признается аргументированное письменное заявление: 

- о нарушении процедуры проведения ГИА по учебному предмету в пункте проведения экзамена (далее - ППЭ), при этом под нарушением процедуры понимаются нарушения положений и инструкций, регламентирующих процедуру проведения ГИА, которые могли оказать существенное негативное влияние на результаты;

- о несогласии с выставленными баллами.

3. Апелляция не принимается:

- по вопросам содержания и структуры заданий по учебным предметам;

- по вопросам, связанным с нарушением обучающимся, выпускником прошлых лет требований Порядка проведения ГИА. 

4. Апелляция о нарушении установленного порядка проведения государственной итоговой аттестации.
4.1. Апелляция о нарушении установленного порядка проведения ГИА подается обучающимся, выпускником прошлых лет  в день проведения экзамена по соответствующему учебному предмету члену ГЭК, не покидая ППЭ. 
В целях проверки изложенных в апелляции сведений о нарушении установленного порядка ГИА членами ГЭК создается комиссия и организуется проведение проверки. Результаты проверки оформляются в форме заключения указанной комиссии. 
Комиссия рассматривает заключение о результатах служебного расследования, устанавливает, могли ли повлиять допущенные нарушения на качество выполнения экзаменационной работы, и выносит одно из решений:

- об отклонении апелляции;

- об удовлетворении апелляции.

При удовлетворении апелляции результат ГИА, по процедуре которого обучающимся, выпускником прошлых лет была подана апелляция, аннулируется и обучающемуся, выпускнику прошлых лет предоставляется возможность сдать экзамен по учебному предмету в иной день, предусмотренный расписаниями проведения ЕГЭ, ГВЭ.
5. Апелляция о несогласии с выставленными баллами.

5.1. Апелляция о несогласии с выставленными баллами подается в течение двух рабочих дней со дня официального объявления результатов ГИА по соответствующему учебному предмету. 
Обучающиеся подают апелляцию о несогласии с выставленными баллами в организацию, осуществляющую образовательную деятельность, которой они были допущены в установленном порядке к ГИА, выпускники прошлых лет – по решению ГЭК в ППЭ или места, в которых они были зарегистрированы на сдачу ЕГЭ.
Апелляция о несогласии с выставленными баллами может подаваться непосредственно в конфликтную комиссию.

Руководитель ППЭ или образовательной организации, принявший апелляцию, должен незамедлительно передать ее в конфликтную комиссию Приморского края.

5.2. Обучающийся, выпускник прошлых лет и (или)  его родители (законные представители)  при желании могут присутствовать при рассмотрении апелляции. 

Указанные лица должны иметь при себе документы, удостоверяющие их личность.
5.3. При рассмотрении апелляции о несогласии с выставленными баллами конфликтная комиссия запрашивает в РЦОИ, предметной комиссии распечатанные изображения экзаменационной работы, электронные носители, содержащие файлы с цифровой аудиозаписью устных ответов обучающегося, выпускника прошлых лет, копии протоколов проверки экзаменационной работы предметной комиссией и КИМ, тексты, темы, задания, выполнявшиеся обучающимся, выпускником прошлых лет, подавшим апелляцию.
Указанные материалы предъявляются обучающемуся, выпускнику прошлых лет (в случае его участия в рассмотрении апелляции). Обучающийся, выпускник прошлых лет письменно подтверждает, что ему предъявлены изображения выполненной им экзаменационной работы, файлы с цифровой аудиозаписью его устного ответа.

5.4. При возникновении спорных вопросов по оцениванию экзаменационной работы конфликтная комиссия устанавливает правильность ее оценивания. Для этого к рассмотрению апелляции привлекаются эксперты по соответствующему учебному предмету.

В случае, если эксперты не дают однозначного ответа о правильности оценивания экзаменационной работы обучающегося, выпускника прошлых лет конфликтная комиссия обращается в Комиссию по разработке КИМ по соответствующему учебному предмету с запросом о разъяснениях по содержанию заданий КИМ (в том числе заданий с выбором ответа или с кратким ответом), по критериям оценивания.

По результатам рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами конфликтная комиссия принимает решение:
- об отклонении апелляции и сохранении выставленных баллов;

- об удовлетворении апелляции и изменении баллов.
6. Сроки рассмотрения апелляции.

Конфликтная комиссия Приморского края  рассматривает апелляцию о нарушении установленного порядка проведения ГИА не более двух рабочих дней, а апелляцию о несогласии с выставленными баллами – не более четырех рабочих дней с момента ее подачи участником ГИА.

